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Informazioni generali 

Campo Contenuto 

Scopo 

Definire l’impegno formale di My Cert S.r.l. nel garantire l’imparzialità, 
l’indipendenza e l’assenza di conflitti di interesse nelle proprie attività di 
certificazione, in conformità ai requisiti della ISO/IEC 17021-1:2015 e alle 
prescrizioni ACCREDIA (RG-01). 

Campo di 
applicazione 

Tutte le attività di certificazione, audit e decisione di My Cert S.r.l., nonché la 
gestione del Comitato per la Salvaguardia dell’Imparzialità. 

Riferimenti 
normativi 

ISO/IEC 17021-1:2015 § 4.2 – Imparzialità; RG-01 Accredia 

Responsabile 
redazione 

RQ – Responsabile Qualità 

Verifica tecnica DT – Direttore Tecnico 

Approvazione 
finale 

DGE – Direttore Generale 

Distribuzione 
Tutto il personale interno, collaboratori esterni, auditor qualificati e membri del 
Comitato per l’Imparzialità. 

Classificazione del 
documento 

PUBBLICO 

Modalità di 
archiviazione 

Archivio digitale aziendale – cartella “Sistema di Gestione / Allegati”. Versione 
PDF controllata. 

 

Controllo delle modifiche 
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Revisione Data Descrizione modifica 
Redatto 
da 

Verificato 
da 

Approvato 
da 

00 22/01/2019 Prima stesura RQ DT DGE 

01 21/10/2025 
Revisione completa per allineamento ai 
requisiti ISO/IEC 17021-1 e RG-01 
Accredia 

RQ DT DGE 

 

CODICE ETICO DI MY CERT S.R.L. – ORGANISMO DI CERTIFICAZIONE 

La presente dichiarazione è pubblicata nella sezione specifica del sito web di My Cert 
(https://www.mycert.it/codice-etico/)  

1. Scopo e campo di applicazione 

Il presente Codice Etico definisce i principi di comportamento, integrità e imparzialità che tutti i 
componenti dell’organismo di certificazione My Cert S.r.l. sono tenuti a rispettare nello svolgimento 
delle proprie attività. 
Esso si applica a tutto il personale interno, ai collaboratori esterni e ai consulenti che operano in nome 
e per conto di My Cert, incluse tutte le figure coinvolte nel processo di certificazione. 

Il Codice costituisce parte integrante del Sistema di Gestione per la Qualità conforme alla norma 
ISO/IEC 17021-1 e rispetta i requisiti e le raccomandazioni emanate da ACCREDIA in materia di 
imparzialità, indipendenza e trasparenza. 

 

2. Principi generali 

Tutti i soggetti che operano per My Cert si impegnano a: 

• svolgere la propria attività con integrità, competenza, riservatezza e responsabilità; 

• garantire indipendenza e imparzialità in ogni decisione e comportamento; 

• operare in conformità ai principi etici e normativi stabiliti da leggi, standard internazionali e 
regolamenti di accreditamento; 

• evitare qualunque conflitto di interessi, reale o potenziale, personale o professionale; 

• agire con trasparenza e obiettività, nel rispetto dei clienti, dei colleghi e delle parti 
interessate; 

• promuovere una cultura basata su onestà, rispetto reciproco e parità di trattamento. 

 

3. Principio di imparzialità 

https://www.mycert.it/codice-etico/
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My Cert riconosce che l’imparzialità è il valore fondamentale su cui si basa la propria credibilità come 
organismo di certificazione. 
Pertanto, l’organizzazione: 

• assicura che tutte le decisioni di certificazione siano prese esclusivamente sulla base di 
evidenze oggettive derivanti dagli audit; 

• vieta qualsiasi pressione commerciale, finanziaria o personale che possa influenzare le 
decisioni tecniche o operative; 

• mantiene una separazione netta tra le attività di certificazione e qualsiasi attività di 
consulenza o formazione che possa compromettere la neutralità del giudizio; 

• istituisce un Comitato per l’Imparzialità (CCERT) che vigila sulla corretta applicazione di tali 
principi. 

 

4. Principio di indipendenza 

Tutte le persone coinvolte nelle attività di My Cert devono essere indipendenti rispetto ai clienti 
certificati e non devono avere interessi diretti o indiretti nelle loro attività. 
È fatto obbligo di: 

• dichiarare preventivamente ogni situazione di potenziale conflitto di interessi; 

• astenersi da qualsiasi decisione o incarico che possa compromettere la propria indipendenza; 

• mantenere un comportamento neutrale e professionale in ogni fase del processo di 
certificazione. 

 

5. Responsabilità etiche per ruolo 

5.1 Auditor / Lead Auditor (A/LA) 

• Operano secondo obiettività, riservatezza e rispetto dei fatti. 

• Devono basare le conclusioni solo su evidenze verificabili, evitando giudizi personali o 
condizionamenti. 

• Non possono svolgere attività di consulenza o formazione per i clienti auditati nei 24 mesi 
precedenti o successivi all’audit. 

• Devono dichiarare eventuali relazioni pregresse con l’organizzazione auditata e astenersi in 
caso di conflitto di interessi. 

 

5.2 Decision Maker (DM) 
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• È responsabile delle decisioni finali di certificazione e deve operare in piena autonomia 
tecnica e indipendenza. 

• Non deve aver partecipato né all’audit né alla revisione tecnica dello stesso cliente. 

• Le decisioni devono essere basate solo sui risultati oggettivi, documentati e riesaminati. 

 

5.3 Contract Reviewer (CR) 

• Valuta la competenza tecnica necessaria per ciascuna commessa e la disponibilità di risorse 
adeguate. 

• Garantisce che l’assegnazione del team di audit avvenga senza interferenze commerciali o 
relazioni personali. 

• Assicura che ogni contratto sia gestito nel rispetto dei principi di imparzialità e delle regole di 
accreditamento. 

 

5.4 Direttore Tecnico (DT) 

• È garante della coerenza tecnica e della corretta applicazione degli schemi di certificazione. 

• Mantiene l’indipendenza da influenze politiche, commerciali o personali. 

• Supervisiona la qualificazione del personale tecnico e verifica che ogni decisione sia basata su 
evidenze e procedure approvate. 

• Non partecipa a decisioni commerciali che possano compromettere l’imparzialità del sistema. 

 

5.5 Responsabile della Qualità (RQ) 

• È custode dell’integrità del Sistema di Gestione ISO/IEC 17021-1. 

• Monitora il rispetto delle procedure e segnala tempestivamente al Direttore Generale o al 
Comitato per l’Imparzialità ogni situazione che possa minacciare l’indipendenza. 

• Assicura che audit interni e riesami della direzione vengano condotti con trasparenza e senza 
interferenze. 

 

5.6 Direttore Generale (DGE) 

• È responsabile della conformità e imparzialità complessiva dell’organismo. 

• Deve garantire che le politiche e le strategie aziendali non influenzino negativamente la 
neutralità delle attività di certificazione. 
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• È tenuto a promuovere un clima aziendale fondato su etica, trasparenza e integrità 
professionale. 

• Deve vigilare sull’assenza di conflitti tra funzioni tecniche e commerciali. 

 

5.7 Comitato per l’Imparzialità (CCERT) 

• È l’organo indipendente che garantisce la sorveglianza sull’imparzialità del sistema. 

• Comprende rappresentanti di diverse parti interessate (clienti, utenti, associazioni, personale 
interno). 

• Ha il compito di analizzare i rischi all’imparzialità, riesaminare le decisioni critiche e proporre 
azioni correttive. 

• Opera in completa autonomia e risponde direttamente alla Direzione Generale. 

 

5.8 Responsabile Servizio Amministrazione (AMM) 

• Gestisce le attività economiche e amministrative garantendo trasparenza e tracciabilità. 

• Non deve influenzare in alcun modo le decisioni tecniche o i processi di certificazione. 

• Collabora al mantenimento della sostenibilità economica dell’organismo nel rispetto 
dell’imparzialità. 

 

5.9 Responsabile Servizio Commerciale (COM) 

• Gestisce le relazioni con i clienti e la promozione dei servizi, senza mai interferire con i 
processi tecnici di audit, revisione o decisione. 

• Deve fornire informazioni chiare e veritiere, evitando promesse di esito o trattamenti 
preferenziali. 

• Garantisce che le attività di marketing rispettino i limiti imposti dalla norma e dalle circolari 
Accredia. 

 

5.10 Responsabile Risorse Umane (RU) 

• Seleziona e forma il personale garantendo pari opportunità, trasparenza e competenza 
tecnica. 

• Assicura che gli incarichi siano assegnati in base a criteri di qualificazione, evitando favoritismi 
o conflitti di interessi. 

• Supporta la Direzione nella promozione di un ambiente di lavoro etico e imparziale. 
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5.11 Responsabile Servizio Acquisti (ACQ) 

• È tenuto a gestire i fornitori e i contratti nel rispetto dei principi di trasparenza, rotazione e 
oggettività. 

• Deve assicurarsi che le forniture non compromettano in alcun modo l’indipendenza 
dell’organismo o creino rapporti di dipendenza economica con clienti certificati. 

 

6. Gestione dei conflitti di interesse 

Tutti i soggetti coinvolti devono: 

• firmare annualmente una dichiarazione di imparzialità e indipendenza; 

• segnalare immediatamente al RQ o al CCERT eventuali situazioni di conflitto reale o 
potenziale; 

• accettare l’esclusione temporanea da incarichi quando sussista un rischio per l’imparzialità. 

Nessuna persona che abbia fornito consulenza o servizi al cliente negli ultimi 24 mesi può essere 
coinvolta in attività di audit o decisione di certificazione dello stesso. 

 

7. Riservatezza e trasparenza 

Tutte le informazioni ottenute durante le attività di audit e certificazione sono confidenziali e possono 
essere divulgate solo previo consenso scritto del cliente o per obbligo legale. 
My Cert promuove la trasparenza verso il pubblico riguardo alle certificazioni rilasciate, sospese o 
revocate. 

 

8. Sanzioni disciplinari 

La violazione del presente Codice Etico comporta provvedimenti disciplinari proporzionati alla gravità 
del comportamento, fino alla sospensione o cessazione della collaborazione. 

 

9. Impegno personale 

Ogni figura di My Cert si impegna a: 

• rispettare e diffondere i principi di questo Codice; 

• operare con professionalità, lealtà e spirito di servizio; 

• contribuire attivamente alla tutela dell’imparzialità e della credibilità dell’organismo. 
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10. Approvazione e aggiornamento 

Il presente Codice Etico è approvato dal Direttore Generale e revisionato periodicamente dal 
Comitato per l’Imparzialità, al fine di garantirne la costante efficacia e conformità alle normative 
vigenti. 

 


